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Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas

Objetivos del estudio

El objetivo principal del presente estudio consiste
en conocer el nivel de aplicacion de la cuota de
reserva de puestos de trabajo para personas con
discapacidad en las Administraciones Plblicas en el
Principado de Asturias, detectando los factores que
afectan a su cumplimiento y realizando propuestas que
permitan mejorar la empleabilidad de las personas con
discapacidad a partir de los resultados obtenidos en el
mismo.

El informe se estructura en siete apartados de tal
forma que en el primero se muestran los resultados
relativos al nivel de contratacion del colectivo de
trabajadores con discapacidad por parte de las
Administraciones Plblicas asturianas, los casos en los
que es de aplicacion el establecimiento de una cuota
de reserva de plazas dirigidas a este colectivo y el
grado de cumplimiento de dicha cuota.

El segundo apartado del informe se destina a
caracterizar la plantilla de trabajadores con
discapacidad en cuanto al tipo y grado de esta y las
funciones y categorias profesionales desempenadas.

El tercer apartado muestra los resultados obtenidos
en relacion con la reserva de plazas en las
convocatorias publicas de empleo, el hecho de que
contemple o no, los porcentajes aplicados y la
creacion de convocatorias especificas para el colectivo
de trabajadores con discapacidad.

El cuarto apartado del informe se refiere a la
celebracion de contratos o convenios con Centros
Especiales de Empleo o autonomos con discapacidad,
tipo de servicios contratados y su valoracion como
potenciales proveedores de servicios.

El quinto apartado muestra los resultados
relacionados con el uso y externalizacion de
determinados servicios y la posibilidad de que estos
sean contratados con un CEE o trabajador auténomo
con discapacidad.

El sexto se refiere al nivel de conocimiento sobre la
normativa manifestado por los encuestados y el
séptimo y ultimo ofrece las principales conclusiones y
propuestas de actuacion. El informe concluye con un
completo anexo estadistico.
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V/ Ficha técnica del estudio

__ Porcentaje sobre el total de encuestas (123)

CARACTERISTICAS MUESTRA FICHA TECNICA

SEXO

Hombre 35 44,7 o Universo: Administraciones Publicas del

Mujer 67 54,5 - . . . , .

NS/NC 1 0.8 Principado de Asturias de ambito local y

Total 123 100,0 autonémico, asi como organismos, entes y

empresas vinculadas.

EDAD ]

<35 23 18,7  Ambito geogréfico: Principado de Asturias.

35-49 60 48,8

> 55 30 24,4 « Tipo de encuesta: Personal.

NS/NC 10 8,1

Total 123 100,0 « Tamafo de la muestra: 123 encuestas validas.

TIPO DE ENTIDAD e Trabajo de campo: FAEDIS.

Administracién local 73 59,4 e L.

Mancomunidad 10 8,1 o Anadlisis estadistico: InvesMark, S.L.

Administracion regional 20 16,3 . .

Empresa 16 13,0 o Elaboracién del informe: InvesMark, S.L.

Fundacion 4 3,3 , . . qe

Total 123 100.0 o Periodo del trabajo de campo: julio a octubre
) de 2009.

NUMERO DE TRABAJADORES

Menos de 20 trabajadores 33 26,8

De 20 a 49 trabajadores 29 23,6

De 50 a 149 trabajadores 32 26,0

150 y mas trabajadores 29 23,6

Total 123 100,0

CUMPLIMIENTO CUOTA DE RESERVA

Si, cumple la cuota de reserva 40 32,5
No, incumple la cuota de reserva 18 14,6
No esta obligado por ley 62 50,4
NS/NC 3 2,4
Total 123 100,0
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Entidades obligadas al cumplimiento de la cuota de reserva

/A Porcentaje sobre el total de encuestas (123)

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
TOTAL Local Manco. Autoném.. <50 50 - 149 > 149 Si No Exento

Entidades obligadas _ 49,6 500 40,0 514 | ----- 1000 1000 | 1000 1000  -----
Plantilla:

Menos de 20 [N 7 g 211 300 378 | 532  weeee eeee | oeeee e 53,2

De20a49 [N o3 4 289 300 108 | 468  -ww--  weeee | eeeee e 46,8

pe s0a 149 [N 5 o 250 300 27,0 | -m- 1000 --e- 475 722 -eee-

150y més [ 53 4 250 100 243 | wew oo 1000 = 525 278 -

Comienza el analisis de los resultados sehalando
que el 49,6% de las entidades encuestadas cuentan
con una plantilla igual o superior a los 50
trabajadores por lo que les seria de aplicacion la
norma que determina, en estos casos, la
obligatoriedad de que, como minimo, el 2,0% de sus
trabajadores cuenten con algin tipo de discapacidad
con independencia del nUmero de centros de trabajo
de la entidad o de las modalidades de contratacion
laboral empleadas, lo que se conoce como “cuota de
reserva”.

Puede observarse que este porcentaje es muy
similar si se comparan las Administraciones Locales
(50,0%) y la Autonémica (51,4%) incluyendo en ellas
a las empresas, entes y organismos autéonomos a
través de los cuales cumplen sus fines.

Puede comprobarse, ademas, que el 72,2% de las
entidades que no cumplen actualmente con la cuota
de reserva cuentan con plantillas de entre 50 y 149
trabajadores mientras que otro 27,8% supera los 149
empleados.
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Contratacion de trabajadores con discapacidad

/A Porcentaje sobre el total de encuestas (123)

TOTAL

— T 528

Entidades contratantes

Contratados:

— s
L2z

T BPA

B 38

s

J24

Ninguno

1 trabajador

2-3 trabajadores

4-10 trabajadores

10 y mds trabajadores

NS/NC

Por otra parte, el 52,8% de las entidades
encuestadas cuenta con, al menos, un trabajador
con discapacidad en su plantilla, el 45,5% no tiene a
ninguno y el 1,6% de los encuestados desconoce este
dato.

Si se observa con mayor detalle se comprueba que
el 12,2% de las entidades solo cuentan con un
trabajador con discapacidad, el 17,1% tiene 2 6 3
trabajadores, el 13,8% de 4 a 10 trabajadores y el
8,9% supera la decena.

Local

56,6

43,4
11,8
19,7
13,2
105

1,3

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
Manco. Autoném., <50 50-149 > 149 Si No Exento
50,0 45,9 25,8 75,0 86,2 100,0 44,4 25,8
40,0 51,4 74,2 25,0 6,9 | ----- 55,6 74,2
30,0 8.1 14,5 15,6 34 | ----- 33,3 14,5
20,0 10,8 9.7 43,8 3.4 35,0 56 9.7
----- 18,9 1.6 15,6 37.9 37,5 56 1.6
----- 81 -—--- -—--- 37.9 27,5 —-—e- S
10,0 2,7 | eeees emees 10,3 | --===  mmeee eeees

Pese a no estar obligados por la normativa
vigente, el 25,8% de las entidades con menos de 50
trabajadores han contratado, al menos a un
trabajador con discapacidad.

Si se considera a las que, estando obligadas, no
cumplen con la cuota de reserva se puede observar
que mas de la mitad de estas (55,6%) ni siquiera
cuentan con un trabajador con discapacidad y otro
33,3% solo ha contratado a uno.
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Proporcion de trabajadores con discapacidad

/A Porcentaje sobre el total de trabajadores (31.654) y entidades (123)

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
TOTAL Local Manco. Autoném.. <50 50-149 > 149 Si No Exento
Porcentaje Medio: 2,3% de la plantilla 2,6 2,2 1.8 1,7 24 3,7 4,1 0.5 1.7
Contratados:
NingUn trabajador _ 45,5 43,4 40,0 51,4 74,2 25,0 69 | ----- 55,6 74,2
Menos del 2% [ 6,5 66 10,0 L3R p— 156 103 | ---e- VY R——
Enre 2%y 5% [ 33,3 329 300 351 | 11,3 531 586 | 850  ---m- 1,3
Mds del 5% [ 12,2 158 100 54 145 63 138 | 150 - 14,5
ns/NC [l 2.4 13 100 27 | e e 103 | eeeee e e
Si pudiera hablarse de la “administracion publica Analizando los resultados obtenidos para los

asturiana” como un conjunto podria afirmarse que
cumple con la cuota de reserva establecida para
trabajadores con discapacidad dado que, de manera
global, el 2,3% de los trabajadores de las entidades
encuestadas son personas con discapacidad.

El conjunto de las entidades locales registraria
una media del 2,6% mientras que el porcentaje
registrado para la administracion autondémica se
sitta en el 1,8% y, por tanto, por debajo del 2,0%
que establece la Ley.

distintos tipos de Administraciones puede observarse
que en el 15,8% de las entidades locales (incluidas
empresas municipales) mas del 5,0% de sus plantillas
son personas con discapacidad porcentaje que solo
alcanza el 5,4% en la Administracion Autonomica.

En funcion del tamano de la plantilla de la
entidad puede comprobarse que en las que tienen de
50 a 149 trabajadores el 40,6% no cubre la cuota de
reserva, porcentaje que baja al 17,2% entre las que
superan los 149 trabajadores.

10
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Cumplimiento de la Cuota de Reserva establecida legalmente

Porcentaje sobre el total de encuestas (123)

TOTAL

1
No estd obligado por Ley - 50,4

| 2,4

Cumple la cuota de reserva

Incumple la cuota de reserva

NS/NC

A raiz de los datos que ya han sido mostrados
puede comprobarse que, debido al tamano actual de
sus plantillas, el 50,4% de las entidades encuestadas
no esta obligado a cumplir la cuota de reserva dado
que cuenta con menos de 50 trabajadores.

En el caso de los Ayuntamientos y sus empresas,
el porcentaje se situa en el 50,0% mientras que si se
considera a los organismos pertenecientes a la
Administracion Autonomica sélo baja al 48,6% por lo
que puede apreciarse que la diferencia es poco
significativa.

Local

31,6

17,1

50,0

1.3

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
Manco. Autoném., <50 50-149 > 149 Si No Exento
20,0 378 | ----- 59.4 72,4 1000  -----  -----
10,0 10,8 | ----- 40,6 17,2 | ----- 1000  -----
60,0 48,6 100,0  -----  eem mmmes eeees 100,0
10,0 2,7 | meeem emeen 10,3 | --mmm mmmee emeen

Del 2,4% no se dispone de informacion suficiente
para conocer si esta o no obligado por Ley y el 47,1%
restante, superaria los 49 trabajadores por lo que
deberia establecer una cuota de reserva del 2,0% de
la plantilla para trabajadores con discapacidad.

Siete de cada diez entidades con una plantilla
superior a los 49 trabajadores cumple la normativa
(el 32,5% del total de entidades encuestadas)
mientras que tres de cada diez no lo hace (el 14,6%
del total de entidades pulblicas encuestadas)
porcentaje que alcanza el 40,6% entre las que tienen
de 50 a 149 trabajadores.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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% Contratacion de trabajadores con discapacidad eventuales
_

/ Porcentaje sobre el total de encuestas (123)

o

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva

TOTAL Local Manco. Autonédm., <50 50-149 > 149 Si No Exento
Entidades contratantes [ 382 434 400 270 | 177 438 759 | 775 278 177

Contratas eventuales:

B N 535 539 s00 703 823 531 138 | 200 722 823

1 trabajador [ 9,8 105 300 27 97 &3 138 = 25 278 97

b7 197 100 16,2 81 375 172 @ 425 e 8,1

. 5,7 66  ----- 54 | ceeem eeeen 24,1 |
. 4,9 66  ----- 2,7 | --eem e 20,7 150  eeem eeee-

Ninguno

2-3 trabajadores

4-10 trabajadores

10 y mds trabajadores

ns/Ne |33 26 100 b3 p— 31 103 ¥ S

Otro de los aspectos analizados en el estudio es el
grado de temporalidad de los contratos que atanen a
los trabajadores con discapacidad del sector
publico.

El 38,2% de las entidades consultadas cuenta con,
al menos, un trabajador con discapacidad vinculado
a las mismas a través de contratos temporales lo que
significa que siete de cada diez organismos con
trabajadores con discapacidad se encuentra en esta
situacion.

La proporcion de entidades que recurren a este
tipo de contratos es sensiblemente mayor cuando se
trata de Ayuntamientos o empresas municipales
llegando a alcanzar el 43,4% mientras que sélo se
observa en el 27,0% de los organismos de la
Administracion Autonémica.

Puede comprobarse, ademas, que el 75,9% de las
entidades con mas de 149 trabajadores recurre a
este tipo de contratos; dos de cada tres de estas
cuentan con mas de tres trabajadores con
discapacidad en esta situacion (44,8%).
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/A Porcentaje sobre el total de entidades con trabajadores con discapacidad (65)

Administracién

Proporcion de trabajadores con discapacidad eventuales

TOTAL

Porcentaje Medio: 28,8% de los trabajadores disc.

Contratos eventuales:

Ningin trabajador [ 24,6
Menos del 25% [ ¢,2
Entre 25%y 50% ([ 21,5
Entre 50% y 75% - 10,8
Més del 75% [N 33,8
Ns/NC B 31

La precariedad laboral afecta, por tanto, al 28,8%
de los trabajadores con discapacidad contratados
por las distintas Administraciones Publicas
asturianas.

En el ambito de la Administracion Local el
porcentaje se sitta en el 51,5%, en las
Mancomunidades en el 62,5% y en la Administracion
autonomica baja al 17,4% de la plantilla de
trabajadores con discapacidad aunque también es
cierto que el 80,0% de las entidades de este Ultimo
grupo con empleados con discapacidad utiliza el
contrato temporal en mas del 75,0% de los casos.

Local

51,4

24,6
6,2
21,5
10,8
33,8
3.1

62,5

18,6

7.0
20,9
16,3
32,6

N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
Manco. Autoném., <50 50-149 > 149 Si No Exento
17.4 61,5 44,3 27,0 28,0 27,8 61,5
20,0 41,2 31,3 37.5 8.0 20,0 37.5
----- 59 RS SELTS 16,0 7.5 12,5
..... 29,4 6,3 83 44,0 30,0 12,5
---------- 6,3 12,5 12,0 15,0 S
80.0 23,5 56,3 37.5 16,0 25,0 37.5
--------------- 4,2 4,0 2,5 ———-

4,7

La tasa de precariedad laboral del colectivo de
trabajadores con discapacidad disminuye a medida
que aumenta el tamano de la plantilla del organismo
encuestado.

Asi, son eventuales, el 61,5% de los trabajadores
discapacitados de las entidades con menos de 50
trabajadores, el 44,3% cuando el organismo cuenta
con una plantilla de entre 50 y 149 trabajadores y
baja al 27,0% en el caso de los que superan los 149
empleados.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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% Informacion disponible sobre los trabajadores con discapacidad

__ Porcentaje sobre el total de entidades con trabajadores con discapacidad (65)

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva

TOTAL Local Manco. Autoném.; <50 50-149 > 149 Si No Exento
Disponen de Registro: [l 32.3 P R—— 486 | 129 281 414 | 425 222 129
Conocen tipo discapacidad: _ 73,8 74,4 80,0 70,6 93,8 83,3 52,0 67.5 75,0 93,8
Conocen grado discapacidad: [N s5,2 854 800 941 | 813 917 920 | 925 1000 813

El presente apartado se centrara en describir las
caracteristicas de la plantilla de trabajadores con
discapacidad de las Administraciones Publicas del
Principado de Asturias en lo que se refiere a tipo y
grado de discapacidad, funcién desempenada vy
categoria profesional.

En primer lugar puede comprobarse que solo el
32,3% de los organismos con trabajadores con
discapacidad cuenta con un registro que permita
conocer de manera rapida y eficaz el niumero de
personas contratadas con discapacidad, su grado y la
funcion desempenada.

Pese a no encontrarse generalizado el uso de este
tipo de registros el 73,8% de los encuestados conoce
el tipo de discapacidad de sus empleados y el 89,2%
afirma conocer el grado de discapacidad.

En este ultimo caso no deberia suponer mayor
dificultad en organismos con reducido nimero de
empleados porque puede consultarse directamente
en el modelo 190 que anualmente se presenta a la
AEAT lo que podria justificar que los responsables
encuestados  manifiesten mayor  nivel de
conocimiento sobre el grado de discapacidad de sus
empleados que sobre su tipo.

15
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Perfil de los trabajadores con discapacidad: tipo de discapacidad

/A Porcentaje sobre el total de trabajadores de los que se conoce tipo de discapacidad (181)

TOTAL
; 84' 5

Discapacidad fisica

V7.2

Discapacidad mental

e

Discapacidad intelectual

Discapacidad auditiva \‘2,8

Discapacidad visual ﬂ 1,7

Atendiendo al tipo de discapacidad puede
comprobarse que el 84,5% de los trabajadores con
discapacidad pertenecientes a empresas que
contratan empleados pertenecientes a este colectivo
presentan una discapacidad fisica.

Conviene aclarar que estos datos proceden de
solo 181 trabajadores de los que se dispone de esta
informacion lo que representa el 15,4% de los
trabajadores con discapacidad analizados en este
estudio dado que algunos organismos con un elevado
volumen de contratacion no han facilitado este
dato.

Local
80,5

10,6

Administracién

100,0

N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
Manco. Autoném., <50 50-149 > 149 Si No Exento
92,2 76,0 90,6 83,5 85,9 85,7 76,0
----- 16,0 57 58 54 14,3 16,0
----- 8.0 3.8 6,8 6,0 —---- 8.0
59 4,0 1.9 2,9 2,7  ----- 4,0
20 | ----- 3.8 1,0 20 - e
El resto de discapacidades presenta unas

frecuencias sensiblemente menores. Asi el 7,2% de
estos trabajadores presentan una discapacidad
mental, el 6,1% intelectual, el 2,8% auditiva y el
1,7% visual.

La suma total de los porcentajes puede ser
superior a 100,0% debido a que existen trabajadores
que presentan mas de un tipo de discapacidad.

La presencia de trabajadores con discapacidad
fisica es mayor en los organismos con mas de 49
trabajadores mientras que la de aquellos que
presentan discapacidad mental aumenta hasta el
16,0% entre las que no superan esta cifra.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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// Perfil de los trabajadores con discapacidad: grado de discapacidad
_

/ Porcentaje sobre el total de trabajadores de los que se conoce grado de discapacidad (1.143)

T

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva

TOTAL Local Manco. Autoném.; <50 50-149 > 149 Si No Exento
Del 33% al 45% - ‘ 76,6 74,7 85,7 77.4 68,2 84,5 76,4 76,9 72,2 68,2
Del 45% al 65% L‘ 141 145  cea- 140 136 69 145 | 141 167 136
Superior al 65% l‘ 9,3 10,8 14,3 85 18,2 8,6 9,1 9,1 11,1 18,2

A diferencia de lo que ocurre respecto al tipo de
discapacidad, la informacion disponible respecto al
grado de discapacidad es sensiblemente mayor.

En este caso los resultados se refieren a un total
de 1.143 trabajadores, es decir, el 96,9% de los
trabajadores con discapacidad pertenecientes a los
organismos publicos encuestados.

El grupo mas numeroso es el que presenta un
grado de discapacidad comprendido entre el 33,0% y
el 45,0% en el que se encuentran comprendidos tres
de cada cuatro trabajadores con discapacidad
(76,6%) sin que se observen diferencias significativas
entre las Administraciones Locales o Autondmicas.

En funcion del numero de trabajadores, la
presencia de trabajadores con este grado de
discapacidad es mayor entre las entidades que
cuentan con plantillas situadas entre los 50 y los 149
trabajadores mientras que en las que se sitlan por
debajo de estas cifras solo se alcanza el 68,2%.

El 14,1% de los trabajadores presenta un grado de
discapacidad de entre el 45,0% y el 65,0% siendo
menos frecuentes en las entidades de tamano
intermedio.

Finalmente, el 9,3% de los trabajadores presenta
un grado de discapacidad del 9,3% alcanzando el
18,2% en aquellas entidades que precisamente no
estan obligadas por Ley a establecer cuota de
reserva.

17
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Perfil de los trabajadores con discapacidad: funcion desempenada

Sanitarias

Administracién y archivo
Conserjeria

Fontaneria y albahileria
Limpieza

Cocineros y camareros
Jardineria

Vigilancia

Alumnos programas empleo
Lavanderia

Atencién telefénica
Conduccidn

Servicios sociales

Ayuda a domicilio
Instalaciones eléctricas
Cultura y ocio
Almacenista y reponedor
Educacién

Mensajeria y notificaciones
Pintura

Aguas

Informacién

Otros

TOTAL

— ™ 403

T 22,4
125
05,2
P42
032
P25
11,6
11,3
[ 1,1
11,1
o7
0,6
0,6
0,4
0,4
0,4
0,3
0,1
0,1
0,1
01
| 0,9

__ Porcentaje sobre el total de trabajadores de los que se conoce su funcion (1.088).

Administracién | N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
Local  Manco. Autoném.} <50 50-149 > 149 Si No Exento
---------- 557 | -eee- 14 442 | 420  -eeem e
247 500 21,3 | 11,5 371 21,7 | 225 333 115
158  ----- 14 | 38 114 128 | 129 - 38
18,5 25,0 0,1 46,2 8.6 3,9 4,1 11,1 46,2
13,7 25,0 0,5 15,4 11,4 3.4 3.2 50,0 15,4
---------- 4,4 ----- 4,3 3,2 3.4 ————- ———-

86  ----- 0.3 3.8  ----- 2,6 2,5  ----- 3.8
58  ----- e e 1.4 1,6 1,6  -----  -e---
2,1 ----- | 1.4 1,2 56  -----
---------- 1.5 ----- EEEEE 1,2 1,1 ———-- -——--
07  ----- 1.3 & ----- 4,3 0.9 | T

El 40,3% de los trabajadores sobre los que se tiene
informacion respecto a la funcion que desempenan se sitlan
en el ambito sanitario, aunque no se llega a especificar
mayor nivel de detalle.

El segundo grupo en orden de importancia se refiere a
trabajadores que desempenan funciones de administracion y
archivo (22,4%) seguidos, en orden de importancia de,
conserjeria (12,5%), fontaneria vy albanileria (5,2%),
limpieza (4,2%), cocineros o camareros (3,2%), jardineros
(2,5%) y vigilancia (1,6%).

El resto de las funciones citadas presentan porcentajes
inferiores al 1,5%.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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% Perfil de los trabajadores con discapacidad: categoria profesional
% Porcentaje sobre el total de trabajadores de los que se conoce categoria profesional (1.088)

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
TOTAL Local Manco. Autoném.. <50 50 - 149 > 149 Si No Exento
Titulados superiores,
ingenieros y asimilados L‘ 15.0 0.3 25,0 203 | - 43 16.1 156 weeem e
Gerentes 0,7 03  ----- 0,9 | ----- 2,9 0,6 0,7 56  -----
Titulados de grado medio y
e k‘ 12,7 21 eeee- 16,8 | -oee- 29 137 | 132 ceeee oo
___Adminisirafivos, encargados, “ 6.2 31 125 72 154 129 54 58 11 154
delineantes, capataces y asimilados .
Oficiales de 1°, cljoferes, sogorysta& “ 58 178 -nee- 1.4 3.8 14,3 52 58 56 38
mecanicos y asimilados ’
Avuxiliares administrativos, ‘
oficiales de 2° y asimilados ‘ 31,2 28,1 12,5 32,5 15,4 14,3 32,8 31,8 16,7 15,4
Conserjes, peones, ordenanzas, ‘
nofificadores, porteros, vigilantes ... 285 48,3 50,0 20.9 65.4 48,6 26,1 27.0 61.1 65.4

Ha sido posible clasificar las funciones citadas
anteriormente para encuadrarlas en las distintas
categorias profesionales.

De este modo puede observarse que aquellas en
las que se agrupa el mayor volumen de trabajadores
con discapacidad son la de  “auxiliares
administrativos, oficiales de 22 o asimilados” con un
31,2% de los trabajadores y la de “conserjes,
peones, ordenanzas, notificadores, porteros,
vigilantes o asimilados” con un 28,5%.

Seis de cada diez empleados publicos con
discapacidad se encuadran en una de estas dos
categorias profesionales aunque la proporcion es aun
mayor (76,4%) en el caso de las Administraciones
Locales (incluidas empresas municipales).

El 15,0% de los trabajadores con discapacidad
pertenecen a la categoria de “titulados superiores,
ingenieros o asimilados”, el 12,7% a la de titulados
de grado medio o asimilados” y solo el 0,7% estan
encuadrados en la de “gerentes”.
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77, Reserva de plazas en convocatorias publicas de empleo

__ Porcentaje sobre el total de encuestas (123)

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva

TOTAL Local Manco. Autonédm., <50 50 - 149 > 149 Si No Exento

Siempre l‘ 10,6 1K J— 8.1 3.2 12,5 24,1 20,0 16,7 32

Ocasionalmente k‘ 11,4 11,8 30,0 54 9.7 9.4 17,2 20,0  ----- 9.7

Nunca [ - 72,4 75,0 70,0 67,6 83,9 75,0 44,8 52,5 77.8 83,9

NS/NC ﬂ 57 e e 18,9 3.2 31 13,8 7.5 56 3,2

El presente apartado del informe muestra los El 10,6% de las entidades encuestadas afirma que

resultados obtenidos en relacion con la reserva de establece reserva de plazas para personas con

plazas destinadas a personas con discapacidad en discapacidad en todas las convocatorias de empleo

convocatorias de empleo publico. publico con independencia de cual sea el porcentaje

La normativa Vigente establece que deberé ﬁjado, otro 11,4% lo hace Sélo ocasionalmente Y, la

aplicarse una reserva de plazas equivalente al 7,0% inmensa mayoria, concretamente el 72,4% no lo
del total (en convocatorias anteriores se fijaba en el hace nunca.

5,0%) por lo que a continuacion se mostrara la El 18,9% de los encuestados pertenecientes al

frecuencia con la que se establece reserva, los ambito de la Administracion Autondémica desconocen

porcentajes fijados, las categorias profesionales en si se cumple o no este requisito mientras que, por

las que se aplica, la proporcion de contratos otra parte, puede observarse que el 12,9% de las

eventuales en dichas plazas y la existencia de entidades que, por dimension, no estan obligadas a

convocatorias especificas destinadas al colectivo de hacerlo, reserva plazas “siempre u ocasionalmente”

trabajadores con discapacidad. mientras que el 77,8% de las estando obligadas no

cumplen la cuota de reserva no lo hacen nunca.
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// Reserva de plazas en convocatorias publicas: porcentaje fijado
_

/ Porcentaje sobre el total de entidades que establecieron reserva de plazas (27)

T

Administracién | N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
TOTAL Local  Manco. Autoném.} <50 50 - 149 > 149 Si No Exento
Fijio [ 29,6 31,6 - 400 | 125 286 41,7 | 313 667 125
Variable [T 37.0 42,1 333 200 @ 375 429 333 | 438  ----- 37,5
NS/NC [ 33,3 263 667 400 | 500 286 250 | 250 333 500
Porcentajes mds habituales:

1% WM 74 10,5 - eees 250  eeem e e e 25,0

2% W 148 158  ----- 200 | - 28,6 16,7 188 333 -

3% 037 53  smemm e e 143 - 6,3  smeem eeen

5% T 29,6 368  ----- 200 | 125 143 500 | 375 333 125
>5% 148 21,1 meee e e 143 250 | 250  -ee-- eeeee
NS/NC N 40,7 263 1000 600 | 625 286 333 | 313 333 625

Como ya se ha senalado anteriormente, el 22,0%
de las entidades encuestadas reservan plazas para
personas con discapacidad en convocatorias de
empleo publico.

Este grupo de entidades se reparte entre las que
suelen establecer un porcentaje de reserva fijo
(29,6%), las que senalan que el porcentaje de
reserva establecido suele ser variable (37,0%), en
funcion del tamano de la convocatoria, de los
programas de empleo o de los puestos a cubrir y
otro 33,3% de encuestados que desconoce si el
porcentaje suele ser fijo o variable.

Los porcentajes de reserva mas habituales, segun
senalan los encuestados son, en primer lugar, el
5,0% -establecido por Ley hasta la convocatoria de
2009- con un 29,6% de organismos que lo aplica
(considerando solo a los que establecen reserva de
plazas) y en segundo lugar el 2,0% dado que algunos
encuestados consideran que es el porcentaje que
establece la Ley posiblemente confundiéndolo con el
que se establece para la “cuota de reserva”.

Solo un encuestado ha citado el 7,0% como
porcentaje aplicado.
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% Porcentaje sobre el total de entidades que establecieron reserva de plazas (27)

Categorias profesionales en las que se establece reserva de plazas

TOTAL

Titulados superiores,
ingenieros y asimilados

L 148

Gerentes

7.4
Titulados de grado medio y
asimilados

Administrativos, encargados,
delineantes, capataces y asimilados
Oficiales de 1° choéferes, socorristas,

mecdnicos y asimilados
Avuxiliares administrativos,
oficiales de 2° y asimilados

Conserjes, peones, ordenanzas,
noftificadores, porteros, vigilantes ...

S RIR
LT as
L 222

Teniendo en cuenta nuevamente que solo el 22,0%
de las entidades encuestadas reservan plazas para
personas con discapacidad en convocatorias de
empleo publico puede comprobarse que las
categorias profesionales en las que se realiza esta
reserva de manera mas habitual son las que se
refleren a “conserjes, peones, ordenanzas,
notificadores, porteros, vigilantes o asimilados” con
un 70,4% y la de “auxiliares administrativos,
oficiales de segunda o asimilados” con un 44,4%.

Local

10,5

53

Administracién

Manco. Autoném.| <50

N° Trabajadores
50 - 149

Cumple Cuota Reserva

> 149 Si No Exento

40,0 12,5 14,3 16,7 12,5 33,3 12,5

20,0 125 ----- 8.3 63  ----- 12,5
20,0 125  ----- 16,7 12,5 ----- 12,5
20,0 125  ----- 25,0 188  ----- 12,5
40,0 125  ----- 41,7 31,3 ----- 12,5

60,0 12,5 42,9 66,7 62,5 33,3 12,5

20,0 62,5 71.4 75,0 81,3 33,3 62,5

El 22,2% de las entidades que reservan plazas para
personas con discapacidad en convocatorias de
empleo publico lo hacen para cubrir plazas de
“oficiales de 12, choferes, socorristas, mecanicos o
asimilados”.

A excepcidon de la categoria “gerentes” con un
7,4%, las tres restantes registran porcentajes
similares situados entre el 10,0% y el 15,0%
tratandose de titulados superiores, titulados de
grado medio y administrativos o capataces,
principalmente.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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Reserva de plazas en convocatorias publicas: contratos eventuales

TOTAL
Porcentaje Medio: 56,4% de las plazas reservadas

Contratos eventuales:

Ninguna plaza W 7.4
Menos del 25% [T 14,8
Entre 25% y 50%
Entre 50% y 75%
Mdés del 75% [ 18,5
ns/ne N ¢s.7

Al igual que se hizo anteriormente respecto a las
caracteristicas de la relacion laboral de los
trabajadores con las entidades que los contratan
también se ha pedido a los encuestados que senalen
la proporcion de plazas de caracter temporal
dirigidas a personas con discapacidad en
convocatorias de empleo publico.

El 56,4% de las plazas ofertadas para este
colectivo son eventuales aunque puede comprobarse
que en su mayor parte han sido ofertadas por
Ayuntamientos o empresas municipales.

Local

63,5

__ Porcentaje sobre el total de entidades que establecieron reserva de plazas (27)

Administracién

N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
Manco. Autoném.; <50 50-149 > 149 Si No Exento
----- 50,5 100,0 41,4 51,2 100,0 50,5
20,0 | ----- eeee- 16,7 12,5 === -ee--
20,0 125  ----- 25,0 18,8  ----- 12,5
----- 12,5 28,6 16,7 18,8 33,3 12,5
80,0 75,0 71,4 58,3 62,5 66,7 75,0
El 58,3% de las plazas ofertadas por los

Ayuntamientos dirigidas a personas con discapacidad
son temporales mientras que, en el caso de las
empresas municipales el porcentaje alcanza el
100,0% por lo que la media obtenida para el
conjunto de plazas ofertadas por los organismos de
ambito local supone el 63,5%.

El 20,0% de los organismos de ambito autondémico
afirma que la proporcion de plazas eventuales
supone menos del 25,0% pero no ha podido
cuantificarlas con exactitud por lo que no ha sido
posible incorporar este dato en el calculo del valor
medio.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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Convocatoria especifica de plazas para trabajadores con discapacidad

__ Porcentaje sobre el total de encuestas (123) y sobre el total de entidades convocantes (7)

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
TOTAL Local Manco. Autoném.. <50 50-149 > 149 Si No Exento

Entidades convocantes k‘ 57 53 10,0 54 | ----- 31 20,7 150  ----- e
Contratados:

1 trabajador — 571 50,0 100.0 50,0 | -----  ----- 66,7 50,0  ----- aeee-

2 trabajadores e 14,3 250 - e e 1000  ----- 16,7  --eem eee-

15 trabajadores e 14,3 250 - e D e e 16,7 16,7  ----- e

18 trabajadores e 143  mmmee eeee 50,0 | -----  ----- 16,7 16,7  ----- e

Solo siete de las 123 entidades encuestadas ha
realizado una convocatoria especifica de plazas para
personas con discapacidad en los ultimos tres anos.

Representan exactamente el 5,7% de los
organismos puUblicos encuestados aunque puede
observarse que suponen el 20,7% de las entidades
con mas de 149 trabajadores.

El 57,1% de estas entidades -cuatro en realidad-
solo ha contratado a un trabajador.

Las tres entidades restantes han contratado a 2,
15 y 18 trabajadores respectivamente.

Puede observarse que todas las entidades que han
realizado convocatorias especificas para
trabajadores con discapacidad son organismos que
cumplen actualmente con el porcentaje de cuota de
reserva que establece la normativa vigente.

Respecto al total de entidades que cumplen la
cuota de reserva suponen el 15,0%.
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777, Contratacion o convenios con CEE o autonomos con discapacidad

__ Porcentaje sobre el total de encuestas (123) y entidades contratantes (19). Respuesta multiple.

Administracién | N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
TOTAL Local  Manco. Autoném.} <50 50 - 149 > 149 Si No Exento
Entidades contratantes i 15,4 132 ----- 24,3 81 9.4 37,9 27,5 16,7 81
Servicios contratados: |
Limpieza N 52,6 50,0  ----- 55,6 60,0 66,7 45,5 45,5 66,7 60,0
Suministro ropa trabajo, EPIS e 31,6 300  ----- 33,3 20,0  ----- 45,5 36,4 333 20,0
Jardineria ™ 15.8 200  ----- 11 - 66,7 9,1 27,3 e -
Imprenta y artes grdficas 0 10,5 100  ----- L O B R 18,2 18,2 - aeee-
Conserjeria W™ 10,5 100  ----- | % S 333 9,1 182  ---em e
Lavanderia (853 e e (% B p— L& I JR—— 91 e eee-
Lavado de vehiculos | 5,3 10,0  -=o-- eeee | eeee e 2% [ p— K J—
Digitalizacién, mantenimiento (853  ceeee e 1,1 | —eeee e 9,1 9,1 e -
Administracién y archivo I 5,3 10,0 === ----- 20,0  --eem mmmee | mmeee emeen 20,0
Mensajeria y nofificaciones g8 5,3 e el 1,1 | —eeee e 9,1 9,1 e aee-

La normativa vigente establece una serie de
medidas alternativas para facilitar el cumplimiento
de la cuota de reserva. Entre otras medidas se
contempla la posibilidad de contratar o establecer
convenios con Centros Especiales de Empleo o
trabajadores autonomos con discapacidad.

El 15,4% de las entidades encuestadas ha
establecido convenios o firmado contratos de
suministro de bienes o servicios con este tipo de
entidades.

Los servicios mas contratados son la limpieza
(52,6% de las entidades que contratan con CEE o
autonomos con discapacidad), suministro de ropa de
trabajo o equipos de proteccion individual (31,6%),
jardineria (15,8%), imprenta y artes graficas (10,5%)
y conserjeria (10,5%).

El 16,7% de las entidades que no cumplen de
manera directa con la cuota de reserva contratan
servicios con CEE o autonomos con discapacidad.
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77 Valoracion de los CEE como posibles proveedores de servicios

/ﬁ Porcentaje sobre el total de encuestas (123)

TOTAL

Positivo 57,7
38,2
Negativa 0,8
NS/NC 3,3
Positivo Neutral / NS _
SEGMENTOS 57,7 41,5 0.4
S Hombre 49,1 50,9
exo Mujer 64,2 343 1§
< 35 afos 60,9 39,1
Edad 35 - 49 afios 51,7 46,7 L1
> 49 afios 70,0 30,0
Local 59,2 40,8
AA. PP. Mancomunidad 30,0 70,0
Autoném. 62,2 35,1 20
< 50 trabajadores 58,1 40,3 1.4
Plantilla  50-149 trabajad. 59,4 40,6
>149 trabajadores 55,2 44,8

Se ha pedido a los encuestados que valoren
a los Centros Especiales de Empleo o
autonomos con discapacidad como posibles
proveedores de servicios, manifestando si el
hecho de que una oferta sea presentada por
este tipo de entidades puede ser valorada de
manera mas positiva 0 mas negativa respecto
a la oferta presentada por otra empresa.

El 57,7% de los encuestados piensa que la
oferta seria valorada de manera mas positiva,
el 38,2% piensa que no tendria ninguna
influencia el hecho de que se tratara de un
CEE o un autéonomo con discapacidad y solo el
0,8% (un encuestado en realidad) opina que
la valoracion seria negativa.

Las respuestas positivas son  mas
frecuentes entre las mujeres encuestadas
(64,2%) y los responsables mayores de 49
anos.

No se observan diferencias significativas en
funcion de que el responsable encuestado
pertenezca a la Administracion Local o
Autonomica o del tamano del organismo al
que representa.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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Motivos de valoracion de los CEE como posibles proveedores

/A Porcentaje sobre el total de encuestas (123). Respuesta multiple.

TOTAL

| Integracién del colectivo / discriminacion positiva R 34,9
Neutralidad de la administracién / Igualdad de condiciones W 14,6
Lo importante es la calidad en la prestaciéon del servicio T 13,0

Sensibilizacién social WM 8,1

57

Bl Opinién “positiva”

Opinién “neutral”

[
[ | La ley de contratos del sector publico valora positivamente su contratacién
Se contrata a la empresa que oferte la mejor oferta econémica il 49
| Beneficios fiscales o econémicos Tl 4.9
[ Por la valoracién social ™ 3,3
Mala experiencia con un CEE L6
Falta de informacién 11,6
[ | Mayor profesionalidad de los mismos L6
[ | Readlizan el trabajo igual de bien que el resto de trabajadores N6
[ | Lo importante es la prestacién de un buen servicio 108

La integracion del colectivo es el principal motivo
por el que los encuestados piensan que una oferta
presentada por un CEE o un auténomo con
discapacidad seria valorada de manera mas positiva
que la oferta presentada por otra empresa. El 34,9%
de los encuestados opina asi, el 8,9% también la
valoraria positivamente debido a la sensibilizacion
social y otro 5,7% senala que la Ley de Contratos del
Sector Publico valora positivamente su contratacion.

Entre los que piensan que no tendria ningln
efecto diferencial el hecho de que la oferta fuera
presentada por un CEE o un autéonomo con
discapacidad senalan que la Administracion debe ser
neutral (14,6%) y que lo importante es la calidad en
la prestacion del servicio (13,0%) una opinion que
también comparte el encuestado que sefala que la
oferta presentada por este tipo de entidades seria
valorada de manera negativa.

I Opinién “negativo”

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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7

Uso actual de servicios con personal propio o ajeno

__ Porcentaje sobre el total de encuestas (123). Respuesta multiple.

Administracién l N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
TOTAL Local  Manco. Aufoném.} <50 50 - 149 > 149 Si No Exento
Limpieza 94,7 50,0 892 | 871 93,8 89,7 92,5 94,4 87,1
Jardineria [ 5: ¢ 829 400 297 548 750 690 | 650 944 548
Fontaneria y albaiileria |G ¢ ¢ 882 60,0 135 | 597 688 655 | 625 833 597
Instalaciones eléctricas |G 55 5 84,2 20,0 16,2 51,6 71,9 58,6 65,0 72,2 51,6
Atencion telefénica |GGG 57.7 72,4 60,0 27,0 48,4 59,4 75,9 67,5 66,7 48,4
Vigilancia |GG ;o 50,0 10,0 54,1 27,4 65,6 72,4 70,0 66,7 27,4
Mantenimiento mob. urbano | EEEE 3.0 72,4 30,0 2,7 43,5 50,0 55,2 45,0 66,7 43,5
Mensajeria y notificaciones |GGG 4.3 46,1 10,0 56,8 33,9 53,1 65,5 62,5 55,6 33,9
Conserjeria |G /.7 52,6 40,0 29,7 25,8 56,3 72,4 60,0 66,7 25,8
Pintura fachadas e interiores |G 3.8 53,9 40,0 10,8 27,4 53,1 51,7 52,5 55,6 27,4
Imprenta y artes grdficas |G 346 30,3 20,0 54,1 33,9 43,8 34,5 37,5 44,4 33,9
Lavado de vehiculos [ 17.9 _ _
Ayuda a domicilio [ 16.3 Se ha pedido a los encuestados que senalen aquellos
Servicios sociales [l 10.6 servicios que actualmente son prestados en sus entidades a
Actividades deportivas [l 8.1 través de personal propio o ajeno a partir de una relacién
Lavanderia [l &1 concreta de respuestas que podia ser ampliada mediante
Recogida / reciclaje RSU Ml 5 respuesta espontanea.
Actividades culturales / ocio [l 6.5 Los servicios mas utilizados son los de limpieza (89,4%),
Formadores [l ¢5 jardineria (63,4%), fontaneria y albafileria (63,4%),
Servicio de informacién Ml 49 instalaciones eléctricas (58,5%) y atencion telefénica
Servicios auxiliares agua Wl 49 (57,7%).
Digitalizacion. semcm;;ﬁ l_“ 293 El 48,8% de los encuestados también menciona el servicio

de vigilancia y el mantenimiento de mobiliario urbano y
otro 46,3% el servicio de mensajeria y notificaciones.
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Servicios prestados actualmente por personal externo

Limpieza

Imprenta y artes grdficas
Instalaciones eléctricas
Jardineria

Vigilancia

Mensajeria y notificaciones
Fontaneria y albahileria
Pintura fachadas e interiores
Conserjeria

Ayuda a domicilio
Lavanderia

Atencién telefénica
Mantenimiento mob. urbano
Lavado de vehiculos
Servicios auxiliares agua
Recogida y/o reciclaje RSU
Actividades culturales / ocio
Actividades deportivas
Formadores

Servicios sociales

Centro de mayores dia
Digitalizacién, servicios TIC
Otros

Local  Manco. Autonc’)m.§ <50

TOTAL
 — L 25,0
Pl 285 30,3
I 2/ 4 22,4
P 211 9.2
P 203 11,8
N 5 21.1
I 7. 15,8
[ REX 39
| EA 11,8
| EA 2,6
X 25,0
B

Hs7

B

| XS

| X

Hss

l24

l24

|16

los

|os

I 220

__ Porcentaje sobre el total de encuestas (123). Respuesta multiple.

Administracién | N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
50-149 > 149 Si No
10,0 40,5 29,0 28,1 27,6 27,5 33,3 29,0
200 135 | 323 21,9 103 | 150 222 323
----- 243 | 129 313 276 | 250 444 129
10,0 45,9 12,9 25,0 31,0 32,5 16,7 12,9
----- 40,5 16,1 21,9 24,1 22,5 27,8 16,1

10,0 10,8 14,5 21,9 17,2 17,5 27,8 14,5

Exento

10,0 8.1 48 25,0 17,2 20,0 27,8 4,8
----- 18,9 1,6 12,5 17,2 12,5 16,7 1.6
10,0  ----- 6,5 3.1 17,2 150  ----- 6,5
----- 16,2 3.2 9.4 10,3 10,0 5,6 3.2

10,0 40,5 29,0 28,1 27,6 27,5 33,3 29,0

A partir de la misma lista se ha pedido a los encuestados
que indiquen aquellos servicios que actualmente son
prestados por personal externo al organismo.

Nuevamente es la limpieza el que obtiene mayor
porcentaje de respuestas ya que practicamente la mitad de
las entidades encuestadas ha contratado este servicio con
una empresa externa.

El 28,5% senala, ademas, los servicios de artes graficas e
imprenta, el 24,4% las instalaciones eléctricas, el 21,1% la
jardineria, el 20,3% la vigilancia y el 19,5% la mensajeria y
el servicio de notificaciones oficiales, por citar aquellos con
mayor nivel de externalizacion.
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Tasas de externalizacion de servicios

Limpieza

Imprenta y artes grdficas
Instalaciones eléctricas
Vigilancia

Mensajeria y notificaciones
Jardineria

Lavanderia

Servicios auxiliares agua
Fontaneria y albahileria
Pintura fachadas e interiores
Ayuda a domicilio

Lavado de vehiculos
Actividades culturales / ocio
Recogida / reciclaje RSU
Conserjeria

Formadores

Actividades deportivas
Mantenimiento mob. urbano
Atencién telefénica
Servicios sociales
Digitalizacion, servicios TIC
Servicio de informacién
Ofros

TOTAL

28,5

6,5
4,9

8.1
57
3.3
3.3

2,4

2,4

1,6
0,8

17,1

13,0

8.1

57
5,7

49,6

Extern.

55,5
26,9
33,3
41,6
9.9
11,9
42,4
42,1
18,1
32,7
77,9
31,8
50,0
15,2
29,6
80,2
50,0
36,9
50,0
100,0

19.5

__ Porcentaje sobre el total de encuestas (123). Respuesta multiple.

Interés
100
81
37
31
30
26
19
18
17
15

—
(3]

ol=|=|INvIMVw|lw alo|oN

A partir de los datos anteriores ha sido
posible elaborar un “indice de interés” para
cada uno de los servicios considerados en el
estudio en funcion del volumen de entidades
que contrata el servicio y de la tasa de
externalizacion que presenta, es decir, de la
proporcion de entidades que lo contratan
externamente respecto al total de entidades
que lo utilizan.

Se ha otorgado valor 100 al que presenta
mayor “indice de interés” y a los demas el
valor correspondiente en funcion de su
posicion relativa respecto al primero.

Con 100 puntos aparece el servicio de
limpieza, con una tasa de externalizacion del
55,5%, en segundo lugar el servicio de
imprenta y artes graficas con 81 puntos.

A una distancia significativa respecto a los
anteriores aparece “instalaciones eléctricas”
con 37 puntos, vigilancia con 31 puntos,
mensajeria y notificaciones oficiales con 30
puntos y jardineria con 26 puntos.
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Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas

Servicios susceptibles de ser prestados por un CEE

Porcentaje sobre el total de encuestas (123). Respuesta multiple.

Limpieza

Jardineria

Mensajeria y notificaciones
Atencién telefénica
Conserjeria

Fontaneria y albahileria
Imprenta y artes grdficas
Instalaciones eléctricas
Vigilancia

Mantenimiento mob. Urbano
Pintura fachadas e interiores
Lavado de vehiculos
Lavanderia

Actividades culturales / ocio
Ayuda a domicilio
Digitalizacién, servicios TIC
Recogida /reciclaje RSU
Servicios sociales

Otros

Ninguno

NS/NC

Administracién l N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva
TOTAL Local  Manco. Autoném.} <50 50-149 > 149 Si No Exento
D 72 789 300 8,5 | 774 781 759 | 800 722 774
_ 56,9 78,9 20,0 21,6 53,2 65,6 55,2 55,0 77,8 53,2
_ 43,1 44,7 10,0 48,6 37,1 43,8 55,2 45,0 66,7 37.1
_ 41,5 52,6 40,0 18,9 38,7 37,5 51,7 35,0 61,1 38,7
I 393 47.4 40,0 24,3 24,2 56,3 55,2 47.5 66,7 24,2
I :; - 52,6 20,0 13,5 32,3 40,6 48,3 42,5 55,6 32,3
_ 374 35,5 30,0 43,2 33,9 43,8 37.9 35,0 55,6 33,9
_ 374 50,0 20,0 16,2 32,3 40,6 44,8 40,0 55,6 32,3
I 358 32,9 20,0 45,9 24,2 43,8 51,7 42,5 61,1 24,2
_ 35,0 51,3 20,0 54 32,3 31,3 44,8 32,5 50,0 32,3
P 33.3 44,7 20,0 13,5 24,2 37,5 48,3 42,5 50,0 24,2

I 225
I 22.0
|24

|16

1.6

| 0,8

|o.8
I 26.0
l16

[ K2

Finalmente se ha pedido a los encuestados que sehalen
aquellos servicios que, siendo de su interés, podrian ser
prestados por un Centro Especial de Empleo o un auténomo
con discapacidad.

La limpieza aparece en primer lugar con un 77,2% de las
respuestas, seguido de la jardineria (56,9%), mensajeria y
notificaciones oficiales (43,1%), atencion telefonica (41,5%)
y conserjeria con un 39,8%.

Aparentemente parece perder importancia, en este caso,
los servicios de imprenta y artes graficas (37,4%),
instalaciones eléctricas (37,4%) y vigilancia (35,8%) que,
como ya se ha visto, presentan altas tasas de
externalizacion.
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Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas

Servicios con mayor demanda potencial a traves de un CEE

Limpieza

Imprenta y artes grdficas
Jardineria

Instalaciones eléctricas
Mensajeria y notificaciones
Vigilancia

Fontaneria y albahileria
Pintura fachadas e interiores
Lavanderia

Conserjeria

Lavado de vehiculos
Atencién telefénica
Mantenimiento mob. Urbano
Ayuda a domicilio
Actividades culturales / ocio
Recogida /reciclaje RSU
Digitalizacion, servicios TIC
Servicios sociales

Ofros

Ninguno

NS/NC

TOTAL

1,6
2,4
0.8

1,6
0.8

1.6
8.1

37.4

37.4
43,1
35,8

38,2
33,3

22,0
39.8
22,8
41,5
35,0

26,0

56,9

__ Porcentaje sobre el total de encuestas (123). Respuesta multiple.

Interés CEE
77,2 100
39
19
18

— | —
AN

O OO0 IO|=m|=IMD/w|th 0|0

Del mismo modo en que ya se hizo
anteriormente se ha elaborado un “indice de
interés CEE” para cada uno de los servicios
hacia los que, los encuestados muestran
interés por su contratacion a través de un
Centro Especial de Empleo.

Se ha tenido en cuenta el “indice de
interés” anterior que tomaba como
referencia simplemente el nivel de uso de los
servicios y su tasa de externalizacion y se ha
ponderado en este caso bajo la hipodtesis de
que la empresa que ofrece el servicio es un
Centro Especial de Empleo.

El servicio de limpieza y el de artes
graficas e imprenta continian siendo los
servicios que podrian presentar mayor
interés. Aumenta el interés por los servicios
de jardineria y mensajeria y notificaciones
oficiales cuando estos son prestados por un
Centro Especial de Empleo.

La atencion telefénica, por la que muestra
interés el 41,5% de los encuestados, solo es
externalizada actualmente por el 5,7% de los
organismos.
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XX faedis
// Notoriedad del porcentaje establecido como cuota de reserva
7

/ Porcentaje sobre el total de encuestas (123)

TOTAL Para finalizar con el andlisis de los
NS/NC resultados obtenidos en el presente estudio
2,4 \ se pasa a mostrar aquellos que hacen

referencia al nivel de notoriedad sobre la

normativa relacionada con el establecimiento
Si conoce el porcentaje

de la cuota de reserva y la reserva de plazas
en convocatorias de empleo publico asi como
la percepcion de los encuestados sobre su
nivel de informacion y los canales que
consideran mas adecuados para recibir mas

54,5

i 545 - y
informacion al respecto.
Hombre #0074 60,0 El 54,5% de los encuestados conoce que el
sexo Mujer 777 49.3 porcentaje establecido por Ley como cuota

de reserva es del 2,0% de la plantilla total.
Otro 43,1% manifiesta directamente no

conocerlo o simplemente menciona

porcentajes que no se ajustan a lo

< 35afos BEEEEE 391
Edad 35-49 afios LR 55.0
> 49 afios BB 60,0

Local 0 47,4 legalmente establecido.
AA. PP. Mancomunidad %% 20.0 El nivel de notoriedad mas elevado se
Autonom. D 78.4 observa entre los encuestados pertenecientes

a organismos, entes o empresas de ambito

< 50 trabajadores DI 435 autonémico y es menor entre los encuestados

Plantilla  50-149 trabajad. 0 m sy 62,5

~149 trabajadores D 69.0 menores de 35 anos o.los que pertenecen a
organismos de menor dimension.
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72/, Notoriedad del porcentaje de reserva de plazas en convocatorias

/A Porcentaje sobre el total de encuestas (123)

TOTAL El nivel de notoriedad observado respecto
NS/NC al porcentaje de plazas que deben ser

2,4 S| reservadas para trabajadores con

39,0 discapacidad en convocatorias de empleo

NO
58,5

"

SEGMENTOS

Si conoce el porcentaje

Vi 39.0

Hombre

Vi 364

publico es menor que el que hacia referencia
a la cuota de reserva.

El 39,0% de los encuestados ha citado uno
de los dos porcentajes que se consideraban
como validos, es decir, el 5,0% o el 7,0%,
dado que este dltimo ha comenzado a
aplicarse en la oferta de empleo puUblico
correspondiente a 2009.

S ——
exo mujer D 40.3 El 58,5% de los encuestados manifiesta
i ) desconocer cual es el porcentaje de
Edad 35:: ::Zz mz: - aplicacion o  simplemente  menciona
Local —HH## 382 Los niveles mas altos de notoriedad se
AA. PP, Mancomunidad  Z###% 30.0 observan entre los responsables de entidades
Autoném. 00NN 43.2 con mas de 149 trabajadores y entre quienes
cuentan con mas de 49 afos pese a lo cual,

< rabajadores % ) .
. 20 trabaj d, W 323 en ninguno de los dos casos llega a alcanzarse
Plantilla  50-149 trabajad. #7777 34.4

>149 trabajadores

Vit 58.6

el 60,0%.
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% Percepcion sobre el nivel de conocimiento de la normativa

% Porcentaje sobre el total de encuestas (123)

TOTAL También se ha pedido a los encuestados
que valoren su nivel de conocimiento

Alto 8,1 respecto a la normativa aplicable en relacion

42,3 con la contratacion de personas con

' 455 discapacidad en las  Administraciones

Bajo sca
-/ NS/NC 4,1 Publicas.

Solo el 8,1% de los encuestados considera
que su nivel de conocimiento sobre la

Alto Medio W 9 normativa es alto. El 42,3% considera tener
8 42,3 - un nivel de informacion medio y el 45,5%

manifiesta tener un bajo nivel de
conocimiento al respecto.

Hombre 9.1 49,1
Mujer 6.0 37,3

Sexo

Los encuestados con mayor nivel de
necesidades de informacion son los
encuestados menores de 35 anos, los
responsables de Mancomunidades y
Ayuntamientos o empresas municipales y los
que pertenecen a entidades con menos de 50
trabajadores.

< 35 afios 4,3
Edad 35 - 49 afos 8.3
> 49 afios 10,0

Local
AA. PP. Mancomunidad

Autoném.

Los responsables de organismos de ambito
autonomico y de aquellos que cuentan con
mas de 149 trabajadores son los que se
consideran mejor informados.

< 50 trabajadores 65 27,4
Plantilla  50-149 trabajad. 9.4
>149 trabajadores 10,3
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77/ Canales de informacion mas adecuados

__ Porcentaje sobre el total de encuestas (123). Respuesta multiple.

Administracién N° Trabajadores Cumple Cuota Reserva

TOTAL Local Manco. Autoném.. <50 50-149 > 149 Si No Exento
Correo electrénico | W 529 855 s00 784 | 806 8.3 897 | 875 778 806
Correo postal | 15,4 184 200 81 | 145 156 172 | 150 111 145
Revista periédica en papel | 89 66 200 108 | 48 156 103 150 11 48
Pagina Web especializada k‘ 81 3.9 20,0 13,5 8.1 12,5 34 7.5 11,1 8.1
Centro informacion telefénica 0,8 | T R 2,5 e e
NS/NC \‘ 3,3 2,6  ----- 54 48  ----- 3.4 25 - 4,8

A raiz de la pregunta anterior, se ha pedido a los
encuestados que senalen aquellos canales de
informacion que consideran mas adecuados para
recibir mas informacion relacionada con la
normativa aplicable en materia de contratacion de
personas con discapacidad en las Administraciones
Publicas.

El 82,9% senala que el canal mas adecuado seria
el correo electronico siendo el medio preferido por
todos los encuestados con independencia del
organismo al que pertenezcan.

En segundo lugar se menciona el correo postal
aunque por solo el 15,4% de los encuestados aunque
conviene destacar que entre los menores de 35 anos
este porcentaje aumenta hasta el 26,1%.

La revista periddica en papel sélo ha sido citada
por el 8,9% de los encuestados, la pagina web
especializada por el 8,1% y solo el 0,8% ha mostrado
interés por el uso de un centro de informacion
telefénica.

40



Cumplimiento Cuota Reserva AA. PP.

Conclusiones
y propuestas de actuacion

XX faedis



7

N

Conclusiones y propuestas de actuacion

Se pasa a exponer, a continuacion, los principales
hallazgos del estudio asi como una serie de propuestas
de actuacion extraidas a partir, tanto de los
comentarios de los responsables que han participado
en el estudio como de los datos cuantitativos
obtenidos.

En primer lugar debe destacarse que, segun datos
del Boletin Estadistico de Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas (Julio, 2009) las mismas dan
empleo, en el Principado de Asturias, a 61.086
personas de las que 11.045 trabajan para la
Administracion Publica Estatal, 36.038 para Comunidad
Autonoma, 10.993 para los Ayuntamientos y 3.010 para
la Universidad.

El ambito poblacional del estudio se ha centrado de
manera especifica en la Administracion Local vy
Autonomica por lo que la extrapolacion de los
resultados debe realizarse sobre un total de 47.031
empleados.

El trabajo de campo desarrollado ha obtenido
informacion de 123 entidades pertenecientes a la
Administracion Local y Regional que ocupan a un total
de 31.654 personas por lo que puede afirmarse que el
estudio ofrece datos relativos al 67,3% de los
trabajadores, lo que puede dar una idea de la
excelente fiabilidad de los resultados.

En relacion con la contratacion de personas con
discapacidad y el cumplimiento de la cuota de reserva
establecida por Ley podria llegar a afirmarse que las
Administraciones asturianas en su conjunto la cumplen
dado que el porcentaje de personas con discapacidad
contratadas por las mismas suponen el 2,3% de la
plantilla total, sin embargo, el cumplimiento de esta
prerrogativa se refiere a cada una de las distintas
cuentas de cotizacion a la Seguridad Social por lo que
es preciso entrar, con mayor detalle, al analisis
pormenorizado organismo a organismo.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas

42



v

N

L Y V. ¥V._ v
|( | | N / | Wy W W

N

Conclusiones y propuestas de actuacion

Por este motivo, puede constatarse que el 49,6% de
los organismos analizados cuentan con plantillas
iguales o superiores a los 50 trabajadores por lo que
cumplen la condicién establecida por Ley respecto a la
fijacion de la cuota de reserva.

Sin embargo, una de cada tres entidades obligadas
no cumple con la normativa. Exactamente suponen el
14,6% de los organismos encuestados y, refiriéndonos a
los datos muestrales dan empleo a un total de 18
trabajadores cuando el volumen de empleo necesario
para cubrir su cuota de reserva se situaria en 62
personas.

Extrapolando estos datos al conjunto de organismos
de la Administraciéon podriamos establecer en 92 plazas
el déficit detectado entre los organismos que
actualmente no cumplen la cuota de reserva, es decir,
que teniendo 50 trabajadores o mas, su plantilla de
trabajadores con discapacidad no alcanza el 2,0%.

Por otro lado, sélo el 16,7% de los organismos que
no cumplen la cuota de reserva ha firmado contratos
de suministro de bienes o servicios o convenios con
Centros Especiales de Empleo o autonomos con
discapacidad. Suponiendo que estas entidades
cumplieran los requisitos exigidos por Ley para cumplir
con la cuota de reserva podria realizarse una
correccion a la baja del déficit de plazas senalado
anteriormente entre un 15,0% y un 20,0% por lo que
podria establecerse en aproximadamente 75 plazas,
siempre dirigidas a organismos que actualmente no
cumplen con la legalidad.

Otro aspecto analizado en el estudio se refiere a la
temporalidad de las plazas ocupadas actualmente por
los trabajadores con discapacidad y es que el 28,8% de
estos cuenta con un contrato eventual observandose
que el 38,2% de las entidades han recurrido a esta
modalidad de contrato en el momento de incorporar a
personal con discapacidad.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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En cuanto a las caracteristicas de los puestos
desempenados puede observarse que seis de cada diez
trabajadores con discapacidad pertenecen a las dos
categorias profesionales que requieren menor
cualificacion: “auxiliares administrativos, oficiales de
2% o asimilados” y “conserjes, peones, ordenanzas,
notificadores, porteros, vigilantes o asimilados”.

Solo el 27,7 de los trabajadores con discapacidad de
la Administracion son titulados medios o superiores y
ocupan puestos correspondientes a esta categoria
profesional.

En cualquier caso, la informacion que los
responsables de recursos humanos poseen sobre el
numero de trabajadores discapacitados, el tipo y grado
de discapacidad, su categoria profesional o las
funciones que desempenan es, generalmente, parcial y
limitado.

Solo el 32,3% de los organismos encuestados cuenta

con un registro que permita obtener esta informacion
de manera agil y sencilla.

La informacion, por tanto, se manifiesta como una
de las principales debilidades del sistema de gestion de
la contratacion de personas con discapacidad en el
ambito de las Administraciones Publicas.

Por un lado, la gestion de la informacién interna
disponible; la posibilidad de conocer en todo momento
el numero de personas con discapacidad contratadas
pero, ademas, todas los aspectos relevantes vya
mencionados anteriormente relativos a su discapacidad
y la labor desempenada en el organismo. El
establecimiento de registros especificos con esta
finalidad permitira gestionar de manera mas eficiente
el sistema de contratacion y controlar el cumplimiento
de la cuota de reserva por parte del organismo
correspondiente.

Por otro lado y, no menos importante que el
anterior, la informacion relativa a la normativa
relacionada con la contratacion de personas con
discapacidad.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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Solo uno de cada diez encuestados considera tener
un nivel alto de conocimiento sobre la materia, cuatro
de cada diez medio y cinco de cada diez reconoce que
su nivel de conocimiento es bajo.

De hecho, poco mas de la mitad de los encuestados
(54,5%) conoce que el porcentaje a aplicar como cuota
de reserva es el 2,0% mientras que solo el 39,0%
conoce el porcentaje de plazas que deben ser
reservadas para personas con discapacidad en
convocatorias de empleo publico.

Es posible que este bajo nivel de conocimiento
sobre la normativa pueda justificar, en primer lugar, el
hecho de que en un numero significativo de organismos
publicos aun no se aplique la cuota de reserva
establecida por Ley y, en segundo lugar, el bajo nivel
de contratacion de Centros Especiales de Empleo con
el proposito de cumplir con la normativa en aquellos
casos en los que no es posible contratar directamente
personal con discapacidad; sélo el 15,4% de los
organismos encuestados mantiene un contrato o
convenio con este tipo de entidades.

La opinion de los encuestados sobre el trabajo
desarrollado por los CEE es muy positivo si se tiene en
cuenta que 57,7% de los participantes en el estudio
piensan que valorarian de manera mas positiva una
propuesta de prestacion de servicios presentada por
este tipo de entidades que la de otras empresas debido
a que consideran que debe favorecerse la integracion
del colectivo, favorece la sensibilizacion social y es
congruente con el espiritu de la Ley de Contratos del
Estado en la que se prima este tipo de iniciativas.

Salvo una excepcion, el resto de los encuestados es
partidario de mantener una posicion neutral dando
prioridad a la calidad del servicio y su precio.

El analisis de los servicios utilizados actualmente
por los organismos encuestados, sus tasas de
externalizacion actuales y la predisposicion a contratar
los servicios de CEE o trabajadores autonomos con
discapacidad ha permitido detectar aquellos que
podrian tener un mayor nivel de demanda entre las
Administraciones Plblicas contratantes.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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Poniendo en relacion ambas variables -
predisposicion a contratar con CEE y volumen de
servicios externalizados- se comprueba que los dos
servicios que podrian tener mayor interés para las
Administraciones son el de limpieza y el de imprenta y
artes graficas.

Otros cuatro servicios podrian tener un nivel
suficiente de demanda, aunque con un nivel inferior al
de los dos anteriores, siendo los de jardineria,
instalaciones eléctricas, mensajeria y notificaciones
oficiales y vigilancia.

A la vista de los resultados obtenidos parece
aconsejable acometer acciones de comunicacion
dirigidas a los responsables de contratacion de
personal de las entidades publicas relacionadas con la
normativa existente en materia de contratacion de
personas con discapacidad.

En este sentido, la favorable predisposicion
mostrada por los encuestados hace aconsejable el uso
del correo electronico e incluso la organizacion de
jornadas técnicas sobre la materia.

La generalizacion del uso de registros especificos de
personal con discapacidad permitiria, por otra parte,
llevar un control mas exhaustivo sobre el cumplimiento
de la normativa permitiendo que, a nivel agregado,
estos datos fueran trasladados a las memorias de
gestion de los organismos estableciendo plazos vy
objetivos para su cumplimiento.

Los encuestados senalan, ademas, la necesidad de
ampliar las plantillas o presupuestos de los organismos
dado que, en algunos casos, no ha sido posible
incorporar personas con discapacidad debido a que en
realidad no han existido convocatorias de empleo
publico.

También se plantea la posibilidad de desarrollar
convocatorias especificas para este colectivo aunque
deberian estar supeditadas a lo ya comentado en el
apartado anterior, es decir, creando nuevas plazas o
aumentando el presupuesto de los organismos.

Pero no todas las propuestas hacen referencia al
papel de los propios organismos, también se contempla
el de los propios trabajadores con discapacidad.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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Conclusiones y propuestas de actuacion

En este sentido se considera imprescindible
aumentar el nivel de cualificacion de los trabajadores
dado que en muchos casos no es posible asignar todas
las plazas convocadas por falta de candidatos
cualificados.

La informacion juega, ademas, un papel
fundamental dado que se percibe que el colectivo de
trabajadores con discapacidad no dispone de
informacion  suficiente sobre las convocatorias
existentes por lo que seria aconsejable establecer un
lugar fisico o virtual de referencia de cara a centralizar
toda la informacion sobre la oferta de empleo publico
disponible dirigida a este colectivo.

La adecuacion de los procesos de seleccion y los
baremos de valoracion a las circunstancias de estos
trabajadores seria otro aspecto a mejorar y que podria
tener relacion con otra demanda que se genera desde
los propios organismos y que consiste en el aumento de
competencias en materia de empleo, debido a que
consideran que actualmente tienen escaso margen de
maniobra.

La situacion observada en relacion con la
contratacion de personas con discapacidad por parte
de las Administraciones PUblicas pone de manifiesto el
importante esfuerzo llevado a cabo para favorecer la
integracion del colectivo a lo largo de los Ultimos afos.

Se detectan, sin embargo, algunos aspectos que
pueden ser mejorados por lo que confiamos en que la
informacion proporcionada a través del presente
estudio sea relevante de cara a la toma de decisiones
que permitan, en primer lugar, un mayor nivel de
cumplimiento de la Ley y en segundo lugar, la
generacion de mayores oportunidades de integracion
para el colectivo de trabajadores con discapacidad.

Cumplimiento de la Cuota de Reserva en las Administraciones Publicas
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